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1. 检测站数字化概述：

检测站数字化转型是检测站利用数字化
技术改造现有的传统和非数字化业务流
程和服务，或创造新的流程和服务，以
满足不断变化的市场和客户期望，从而
彻底改变企业的管理和运营方式，以及
如何价值交付给客户。

检测站的数字化，是以客户为中心，以
数据、技术为驱动，依托大数据、人工
智能等新技术，不断推进业务和服务
“线上化”、管理“精细化”、运营
“可视化”和决策“科学化”，更好响
应客户的需求，适应市场的变化，提升
客户体验，提高检测站竞争力，构建检
测企业自己的生态圈。
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2.检测站数字化现状

1）检测企业业务主要是检测服务，服务很难量化；

2）客户档案不健全，缺少记录客户档案工具；

3）存在数据孤岛；

4）新客户拓站难，老客户流失率高，睡眠客户占比

高，二次激活难；

5）车检市场目前是存量市场，检测站对存量客户缺

少深耕细作；

6）数据不能可视化，无法洞察客户构成和业务不足

；

7）缺少技术手段和工具支持，很难链接和融入上下

游服务；

8）行业整体口碑差，车主体验和信任极待提升；

9）习惯性等待和观望，不敢转型，不会转型，觉得

转型麻烦，担心转型费用很高；
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3. 检测站数字化转型的核心特征有哪些？

检测站数字化转型是建立在数字化转换、数字化升级基础上，进一步触及公司核心业务，以新建一种商业模式

为目标的高层次转型。其数字化转型的核心特征：

• 1）具备数字化市场战略和数字化文化；

• 2）拥有以市场为导向的业务组织和数字化技术力量；

• 3）车检服务数字化、便捷化、单窗化；

• 4）流程数字化，实施按需而变的高效业务流程；

• 5）以数据为驱动进行客户全生命周期经营，打造客户经营数字

化闭环，用数据资产驱动企业业务增长；

• 6）具备对接行业上下游的数字化能力；
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4.检测站数字化转型背景：

检测企业数字化是检测企业内外部因素相互作用的必然结果

1）外部因素：在数字化转型大潮中，企业如逆水行舟，不进则退。如果不进行数字化转型，那么企业将会被用户抛弃、被竞争对手超越、

被市场边缘化，以致最终出局。

A、车检减免新政，检测站增多，供需严重失衡，检测站普遍“吃不饱”；

B、车检上下游普遍开始数字化转型，检测站需要借助数字技术和工具与外部做对接；

C、车主日趋年轻化,消费需求也在向数字化、多样化、重体验等方向发展，检测站需要向数字化、移动化、网络化、社交化转型；

2）内部因素：数字化转型可以捕获新的市场机会，尝试新的商业模式，在未来商业市场中提前占位。

A、面对日益激烈的价格战，检测站需要借助数字化转型来降低企业的成本及提升企业的效率，从粗放经营转变为精益经营；

B、检测站需要借助数字化技术和工具来解决“拓客难”和“留客难”，掌握营销的主动权；

C、数字经济时代检测企业的核心竞争能力从过去传统的“服务能力”变成了“服务能力+数字化能力”。检测站要借助数字化转型建立以客

户为中心的运营机制，以数据、技术为驱动进行客户全生命周期经营，加强与车检行业上下合作，建立检测站自己的车检生态圈；
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5. 检测站数字化转型核心要素

1、客户：以客户为中心，重视客户资产经营，借助信息化

系统和工具拓展新客户；对存量客户精耕细作，提升客户

活跃度和粘性；唤醒沉睡客户，留住老客户，通过“以老

带新”产生客户裂变；

2、数据：以数据为驱动，以数据支撑决策；

3、技术：以技术为支撑，借助数字技术推动转型升级；

4、运营：检测站公司对各种资源充分有效利用起来；

5、整合：检测企业整合内外部资源，构建自己的生态布局；
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6. 检测站数字化转型好处

●提升管理、运营、营销和客服水平；

●降本增效，提升竞争力；

●加强风控管理，让业务更合规；

●提升客户体验，借助客户深度经营，延伸增值业

务；

●让决策更科学:数据驱动决策，提升决策科学性；

●增强员工能力，增加企业凝聚力；

●拓展新业务，探索新模式；

●更好链接行业上下游，构建检测站自己的生态圈；



选择安车 选择放心

7. 检测站数字化转型主要阶段

检测站的数字化转型可以分为：线上化、数据化

、智能化三个阶段：

1、线上化阶段：业务线上化（线上预约、线上

拓展客户等）、服务线上化（车检现场与车主互

动等）、管理线上化（在线支付/业绩沙盘等）

；

2、数据化阶段：车辆管理标签化，客户管理精

细化，销售数据可视化，绩效考核可量化等；

3、智能化阶段：基于数据做全方位的用户触达

，以及全生命周期的用户运营，包含智能客服、

智能营销、智能接单、智能排程、智能决策等；
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8.检测站数字化转型核心途径

1）做好数字化小组的顶层设计：数字化转型是
“一把手”工程：需要高层大力支持，需要中层有
骨干力量主导推进，需要基层要严格执行；

2) 善从外部借力，用好咨询顾问、软件公司和配
套管理工具（如ASI智慧检测系统）；

3）做好规划，设定阶段目标；

4) 根据经营的难点和痛点，选择1-2个作为突破
口 ，然后循序渐进；

5) 做好团队培训和考核，提升和培养团队运营能
力；

6) 总结阶段结果，不断持续改进；
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9.1  参考案例 一：检测站服务数字化案例分享

1.检测站借助服务评价体系，倒逼
公司员工改进服务，提升客户满意
度；

2. 检测站借助服务评价体系，做
好服务量化管理，推进服务核心指
标考核，建立服务标准;

3.检测站借助客户体验，改进服务
产品，打造差异化服务产品;

4.检测站借助客户评价体系，洞察
客户需求，探索增值营销；
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9.2 参考案例二 ：检测站借助年检提醒、保险提醒、活动营销等激活睡眠客户和留住老客户
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9.3 参考案例 三：检测站借助全民营销+外部转介绍，提升业绩。
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10. ASI智慧检测样板客户合作介绍

样板客户合作详解

我们对样板客户提供哪些支持？

1.更好的销售政策支持；
2.更多的技术和培训支持；
3.优先使用公司新研发的车服产品；
4.优先导入合作平台渠道客户；
5.多元化创收支持:
6.品牌营销咨询支持；
7.汽车后市场其它方面合作 ：如洗车、停车、
代驾、充电、二手车等方面的业务......

关于样板客户合作具体细节：请拨打客服热线：
400-7777-266 或联系各地办事处
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11. ASI智慧检测系统助推检测站共建行业合作共赢的健康生态

安车ASI智慧检测系统逐步在全国各地开始部署和应用，

并且与各大中型保险公司（中国人保、中国平安、太平

洋、中国人寿、国任保险等）、建设银行、腾讯出行等

进行系统对接，成为保险、银行等大型集团的年检合作

渠道。未来，智慧检测系统将与车检行业上下游各个主

体协同，共建行业健康生态圈。
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12. ASI智慧检测系统体验

扫码提交开通申请
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13. 联系及反馈

1.安车智慧检测系统-服务电话和微信 ：19925194775        

2.安车企业微信客服群

3.安车客服电话：400-7777-266

4.与您当地的办事处人员联系

安车智慧检测系统
在线服务微信号

检测站管理、营销
和客服探讨公众号



地址：深圳市南山区学府路63号高新区联合总部大厦35楼

电话：（0755）86182188       传真：（0755）86182379

邮箱：anche@anche.cn          网址:    www.anche.cn

感谢聆听！


